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9. | TOCKA: Porogilo varuhinje §tudentov UL

Predlagatelj gradiva: Univerzitetna sluzba za Studente in alumne Univerze v Ljubljani
Porocevalka: doc. dr. Milena Kosak Babuder, varuhinja Studentov

Priloga:
— Porocilo o delu Pisarne varuha Studentov

SEZNANITEV:
Senat UL se seznanja s porocilom o delu varuha studentov UL, kot sledi iz priloge.
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X. | TOCKA: PRILOGA - Poroéilo Pisarne varuha $tudentov

Pisarna varuha $tudentov seznanja Senat UL s porocilom o delu pisarne, in sicer za obdobje od 1.
4. 2022 do 1. 2. 2023.

Pisarna varuha Studentov je bila ustanovljena aprila 2022.

Pisarna varuha $tudentov je univerzitetno sredis¢e za uveljavljanje nacel enakosti in vkljucevanja,
varovanja dostojanstva, spostovanja in skrbniStva pravic Studentov in Studentk. Temelji na
uveljavljanju in promociji pravnih dokumentov in smernic za razvoj vkljucujoce in akademske
skupnosti. Podrocja delovanja so enakost in vkljucevanje, uveljavljanje Nacrta enakosti spolov,
preprecevanje nasilja, nadlegovanja in trpincenja, podpora pri iskanju formalnih in neformalnih
oblikah pomoci.

V tem casu sem kot varuhinja prejela 30 vprasanj, osebno sem se srecala z 2 studentoma, 4
predstavniki ¢lanic ter izvedla 1 izobrazevanje za ¢lanice. Bila sem tudi v vlogi mediatotja pri iskanju
resitev med posameznimi Studenti in ¢lanicami.

Vprasanja, poslana na naslov varuhinje, so bila najpogosteje pravne narave in nekatere vsebine so
se ponavljala. Med njimi so prevladovala vprasanja, vezana na:

— ponovni vpis,

— priznavanja posameznih izpitov,

— izjemno napredovanje.

Druga vprasanja so se nanasala na:



— iskanje psihosocialne pomoci v primeru dusevnih tezav (vprasanja studentov kot
visokosolskih uciteljev),

— nadlegovanje,

— usmeritve dela s Studenti s posebnimi potrebami.

Pri pripravi odgovorov varuhinja sodelujem z nekaterimi sluzbami rektorata. Predvsem z
Visokosolsko prijavno informacijsko sluzbo UL (Vpis) in z Univerzitetno sluzbo za Studente in
alumne.

V tem casu je potekalo tudi informiranje vseh ¢lanic (zaposlenih in Studentk ter Studentov).

Pri delu se, z namenom prenosa informacij in vzpostavitve sistema prepoznavanja in podpore
posebnim skupinam studentov, povezujem tudi z razli¢nimi zaposlenimi na UL, ki se v okviru svoje
vloge srecujejo s tem podrocjem.

Konec novembra je bil imenovan Odbor varuhinje Studentov za vzpostavitev sistema za
prepoznavanje in podporo posebnim skupinam studentov, katerega naloga je priprava smernic za
sistemsko resevanje vkljucevanja posebnih skupin studentov ter oblikovanje poti za zmanjSevanje
osipa.

Ugotovitve do zdaj

— Vloga Pisarne e ni dovolj prepoznana tako pri zaposlenih kot tudi pri Studentkah in
studentih.

— Pri vprasanjih pravne narave so prevladovali tuji Studenti, iz cesar bi lahko sklepali, da
imajo vec tezav pri pridobivanju informacij o postopkih, pravilih.

— Veliko vprasanj pravne narave je bilo ze naslovljenih na referate, vendar niso dobili
odgovora ali pa so iskali $e »drugo mnenje«. Kar nekaj primerov je, ko isti problem
naslavljajo na razli¢ne sluzbe na rektoratu.

Nasledniji koraki

— V kratkem bomo pripravili nabor pogostih vprasanj in odgovorov, ki bo na voljo na spletni
strani UL.

— Ojacali bomo promocijo varuhinje na UL, kjer bomo e dodatno poudarili podocja, kjer je
varuhinja $tudentov lahko v podporo zaposlenim ter studentom in studentkam.

— Skozi izobrazevanja za kontaktne osebe za studente s posebnimi potrebami in statusi ter za
ostale zaposlene bomo nudili strokovno podporo pri zagotavljanju vecje dostopnosti
studijskega procesa.

doc. dr. Milena Kosak Babuder, varuhinja studentov
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