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Komunikacija - beseda izhaja iz Ilatinskega glagola
communicare - sporociti in je pojav, s katerim se sreCujemo na
vsakem koraku...ali sploh obstaja “nekomunikacija”?.
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Komunikacija in timsko delo




Nekateri vidiki neverbalne komunikacije...

« telesna drza: izraza prevladujoCe razpolozenje posameznika v
danem trenutku..kam z rokami, kako damo vedeti, da se
Zelimo pogovarjati?

<« mimika obraza: izraza Custva, izrazi so tipiCni in veCinoma
kulturno unlverzalnl - NASIH CUSTEV NE MOREMO SKRITI

Slika 3.14. Obrazni izrazi custey: presenedenie, sira




« pogled: izraza blizino, stik s posameznikom, podaljsan pogled
izraza intimnost - ali dominantnost

« telesni kontakt, dotikanje: izraza dominantnost

< uporaba socialnega prostora: vdiranje v osebni prostor je lahko
zaznano kot agresivnost (velika kulturna pogojenost)

geste in vokalizacija:
razburjenost, nivo aktivacije

DRUZBENA

PRECEJSEN DELEZ
— KOMUNIKACIJE POTEKA
/ PREKO NEVERBALNIH
KANALOV!




Pomen skladnosti
verbalnega in
neverbalnega!!

Da i bo jasno, pamZ nesramuti, kaznujent
te samo zato, ker te imam neskondéno radal!
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Verbalni vidiki...

Kako lahko informacije, mnenja, ideje... uspesno sporocimo:

+ sporocila naj bodo jasna, neposredna - bodite direktni

« uporabljajte lastna sporocila - besedi »jaz« in »moje,
opredelite vasa Custva

+ podajte vse potrebne informacije in tujke razlozite, Ce je to
potrebno

+ loCujte dejstva od mnenj - najprej povejte dejstvo, ki ga Sele
potem poskusite razloziti z mnenjem

<+ v enem sporocilu se osredotocCite na eno samo stvar

<« sporocilo izrazite takoj

+ brez skritih pomenov, sarkazma in negativizma, zaljivk...

= pohvalite pred skupino, grajajte na samem - VEC POHVALE!!!

<+ ponavljajte pomembna sporocila

» preverite razumevanje (poiScite povratno informacijo)




Aktivho poslusanje, jaz stavki...

1. pritrjevanje Pokazemo odprtost, ne
2. parafraziranje etiketiramo;
ne Skodujemo odnosu.

3. spraSevanje . . . y
[zrazanje mnenja da moznost

Zraven: izkazovanje nasprotovanju!!
zanimanja, odzivanje Struktura »jaz« stavka:
(neverbalno!) in konkretno vedenje
posluSanje = do  Kkonca konkretne posledice
stavka, reagiranje na custvo
drugega, ne izkazovanje Primer:  »Niste  upostevali

mojega navodila, zato je prislo
do napake, kar me zalosti.«

zelje po koncanju
pogovora na nacin, kot
smo si mi zamislili.

Ta struktura ni razumljena kot
napad, ampak povabilo v
pOgovor...




Konflikt - vsaka situacija, v kateri udelezenci nimajo istega
mnenja, posla_bse_m;e odnosa med udelezenci - na
medosebnem nivoju!!

<« priznajte napake

» pomen zacetka in zakljucka  komunikacije je
pomembnejSi kot sredina pogovora (u - krivulja)

< pomembna je uporaba vseh spretnosti in pravil, o katerih

smo govorili do sedaj- to je lahko otezeno zaradi povecane

koliCine Custev, ki zmanjSa sposobnost racionalnega
odlocCanja in delovanja (pomen SPROSTITVE)

R dpokkaiite sogovorniku spoStovanje s tem, da ga poslusate
o konca

+ sklepanje kompromisov - postopek, v Kkaterem ni
porazenca!!

» pomen medsebojnega razumevanja - vprasajte, Ce niste
razumeli!!

» spremljajte burne reakcije!! 5 5
NE SKLICUJTE SE NA VAS POLOZAJ!!!



Cartwright navaja devet izvorov kohezivnosti skupine:

+ vzajemna privlacnost clanov skupine (dobra sociometricna
struktura skupine - sociometricna preizkusnja);

<+ podobnost med Clani skupine;

<« skupinski cilji;

+ vrsta odvisnosti oziroma odnosa med clani skupine - odnosi
sodelovanja in odnosi tekmovalnosti;

<+ aktivnost v skupini - Ce so Clani skupine zadovoljni s svojim
delom, je kohezivnost ve(ja;

+ nacin vodenja in sprejemanja odloCitev (demokrati¢ni nacin
vodenja vodi k vecji kohezivnosti);

+ strukturne karakteristike skupine - sistem poloZajev, jasnost
vlog;

« Klima v skupini - ugodna klima vodi k manjsi fluktuaciji in
vecji kohezivnosti;

+ velikost skupine - v manjSih skupinah je zadovoljstvo z

bivanjem v skupini vecije.



Socialna klima je stanje psihosocialnih odnosov - vzdusje v skupini.
Pomembni so ljudje in njihove osebnostne znacilnosti - ko vsi
Clani skupine klimo zaznavajo podobno, bodo med seboj dobro
sodelovali.

Socialna klima ima vec indikatorjev (Ferjan, 2004).

Objektivni indikatorji - Subjektivni indikatorji -
pojavi v vedenju skupine psihicna dozivljanja
napetosti obcutek pripadnosti skupini
stevilo konfliktov sprejemanje ciljev in norm
izostajanje Clanov zaznana kolektivha moc
osip, fluktuacija solidarnost
pasivnost clanov angaziranost
nastanek podskupin zadovoljstvo s skupino

kolicina socialnega pritiska
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/ \ Oponent alfi, uveljavlja se z

uporom, nasprotnimi
stalisci

Vodja - ¢clan skupine, najvecji
vpliv na custveno klimo

Clan, ki se uveljavlja z
ar.qem in argumenti,
vetovalec vodji
Clani, ki so solidarni z
grupo, nimajo vecjega
neposrednega vpliva

PreveC avtokraticno vodenje lahko ustvari prevec
rigiden sistem... Ob dobri komunikaciji pa bodo vsi
Clani skupine prisli do vseh potrebnih informacij...
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Stopnje razvoja skupine je leta 1965 prvi opredelil B. W. Tuckman.
Opisal je, da gredo male skupine skozi nekaj razvojnih faz:

» faza vzajemnega povezovanja (uporabil je angleski izraz forming)
» faza konfliktov (storming)

» faza kohezivnosti in normiranja (norming)

» faza vzpostavitve funkcionalnih odnosov (performing).
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Pa preverimo par stvari...

Hvala za pozornost...

tanja.kajtna@fsp.uni-lj.si

13



