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Priprava

* Branje clankov

* Tedenski pogovori s profesorji na seminarijih

* Sestanek z mentorji v NUK

* Oblikovanje raziskovalnega instrumenta

* Pilotna studija =2 sledile spremembe raziskovalnega instrumenta



Casopisna Citalnica



Raziskovalna vprasanja

* Koliko uporabnikov obisce prostor?
* Kako uporabniki vstopijo v prostor (stevilo vdorov)?
* Kako uporabniki uporabljajo prostor (za studij, za izposojo revij, ipd.)?

* Koliko prostora zasedejo (eno ali veC miz, stolov, ipd.) in kam odlozijo
svoje stvari?

* Kaj ima uporabnik na mizi (gradivo, hrana in pijaca, garderoba, ipd.)?

* Ali uporabniki uporabljajo lastno ali knjiznicno gradivo?

* Ali uporabniki uporabljajo lastne ali namenske racunalnike?

* Ali uporabniki uporabljajo mikrofilme ter ali pri tem potrebujejo pomoc?

* Koliko uporabnikov pristopi do Citalnicarja, kaksna je komunikacija in
koliko casa traja?




Stevilo uporabnikov

Stevilo vdorov:




Uporaba prostora

Branje revij

Druge dejavnosti

Stare)si




Dve ali vec

Koliko miz zasedejo?

Dva ah vec

Koliko stolov zasedejo?




Uporaba slusalk

Uporaba mikrofilmov




Lasten

Namenska

liigav racunalnik

uporabljajo?

Knjiznicno

liigaw;r:r gradivo
uporabljajo?




| Gradivo | Hrana/pijaéa | Garderoba | Prtljaga | Racunalnik

Kajjena
mizi?




Pogovor

Trajanje
pogovora

Odaziv
uporabnikov na
glasnost
komunikacije

(DA/NE)







Rezultati

* Stiri opazovanja (2x dopoldne, 2x popoldne)

* Odgovori na raziskovalna vprasanja:
* Mlajsi in starejsi uporabniki
* Studij, branje revij in druge dejavnosti
Knjizno gradivo (vecina dnevno casopisje) ter lastno gradivo
Lastni prenosni racunalniki
Mikrofilmi le enkrat v uporabi
Na mizi: gradivo, garderoba, racunalnik, prtljaga, hrana/pijaca



Izkusnja

* Vtisi o raziskavi so pozitivni
 Z opazovanjem sva se srecali prvic

* Potrebna pilotna studija ter preizkusanje raziskovalnega
Instrumenta

* Tezave:
* opazovati kajima uporabnik na mizi
* slediti pogovoru uporabnika s Citalnicarjem



Velika citalnica



Raziskovalna vprasanja

1. Kaksno je obnasanje uporabnikov ob vstopu v Citalnico?
2. Kaj uporabniki pocnejo na studijskem mestu?

3. Kaksna je interakcija uporabnikov s Citalnicarjem?

4. Ali tabla z obvestili sluzi svojemu namenu?



KONCNI RAZISKOVALNI INSTRUMENT
SHEME ZA OPAZOVANIE
Uria Zakotnik, Neza Suligoj

opazovanjeje potekalo v . .12.2018 od do  _Citalnicaje bila ponajinih ocenah zasedena %,

Tabela za belezenje opaZanj pri vstopu v ¢italnico
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Obnasanje Da Ne

Naprava zaregistracijo (najde)

Odziv na vdor uporabnika

Hitro najde sedez

Stevilo vdorov v Easu opazovanja:




Obnasanje uporabnikov na $tudijskem mestu

Obnasanje uporabnikov

Pregleduje gradivo

Studira

(Gleda naokoli

Uporablja telefon

Konverzacija (2 ali vec)

Se sprehaja po prostoru

Zapusti ¢italnico

Se presede 1z enega dela citalnice na drug del

Odziv uporabnikov na konverzacijo:




Tabela za opazovanje Studijskega mesta

Kaj je na mizi?

Gradivo

Pijaca

rarderoba

Prenosm radunalnik

Telefon

Zazede eno mizo

Zazede wef kot eno
mizo

Uporaba luéi

Uporaba vhiénice

Stwvan s 0 na s,
uporabrika m {malica)

Sluzalke

Ceplki za ufesa




Tabela za belezenje garderobe

Kam je uporabnik odlozil garderobo?

Na svoj stol

Ma stol zraven

MNa mizo

Natla

Tabela za belezenje uporaba gradiva

Gradivo Knjifnicno Svoje Drugo

Knjige

Lapiskikopije




interakcija s fitalni€arjem

Interakeija s fitalni¢arjem

Izposoja gradiva iz prnroéne zbitke (fitalnmidar se
obme)

Izposoja narofenega gradiva (kup knjig)

MNarocanje gradiva (zadolznica)

Fezervacya/presedanje (khkanje)

Wifi geslo (mal hstek)

1.
Al uporabnik najde éitalmcarna?

Eakine mfommacie potrebuje?

Cas komumnikacije?

Al je kormunikacija glasna?

Eako se ostali uporabniki odzovejo na komunikacijo?

Eaj ston uporabnik po tem, ko pride od &talmiéana?




Tabla z obvestih

Tabla z obvestili (koliko uporabnikov pogleda nanjo)

Brez spremembe Po spremembi

Uporaba ra¢unalnika:

Posebni primeri (npr. ni uporabljal lu¢i, zvonenje telefona):Tu je bil prazen prostor, da

sva si lahko prosto pisali nenavadne primere.




Rezultati

* Stiri opazovanja, razli¢ni dnevi ob razli¢nih urah

* Odgovori na raziskovalna vprasanja:
* Najdejo napravo, najdejo studijsko mesto, ni vdorov, ne uporabljajo
racunalnika.
* Studirajo, berejo, pogledajo naokoli ali telefon, odidejo na odmor.
* Malo interakcij, kratke, izposoja/vracilo knjige, sepetanije.
* Ne uporabljajo table.



Izkusnja

* Branje obvezne literature pred zacetkom izvajanja raziskovanja

* Tezave:
* izpeljava pilotne studije brez izkusenj
* vpisovanje rezultatov v obrazce na stiri strani

* Velika pomocC mentorice pri resevanju tezav
* Velika Citalnica kot prostor predstavljala izziv zaradi velikosti



Zakljucek

* Prva izkusnja s prakticnim raziskovanjem in nacrtovanjem

opazovanja ter obli

* Pozitivna izkusnja,
raziskovalce in nas

Kkovanjem raziskovalnih instrumentov.
ker so nas nasi narocniki obravnavali kot prave

epo sprejeli ter nam nudili pomoc.



