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Usmerjevalni sistem
v novi zgradbi UKM 1988

= QOdlicen sistem, usklajen s podobo takrat
nove knjiznice

= Spreminjanje zgradbe, spreminjanje
usmerjevalnega sistema

= Sprotno spreminjanje / nov sistem?



Pobuda in razlogi za nastanek
novega usmerjevalnega sistema

= Spremembe namembnosti prostorov,
poimenovanj, nove storitve, menjave
zaposlenih

= Sprotno spreminjanje usmerjevalnega sistema

= Posledicno - vizualna neusklajenost

= Nov sistem? Nov sistem!



4 B UPRAVNE SLUZBE g
] o DTG, UL 1
a a0 T g
s e TER 3
o s HATHIELET) =5y
- L AT ST ]

T 1 :

s 1 3

T 1 i ;
|

PROSIMO, |

UPORABO \

CASOPISA \

ZABELEZITI |

rzitetna PRI |
NADZORNIKI \
V CASOPISNI \
CITALNICI \



STANDARDI
IN PATENTI

MEDNARODNO
ZAKONI o
3

PROCE WVE

o

KOTICEK ZA UPORABNIKE
5 POSEBNIMI POTREBAMI

V IZPOSOJI LEVO ' l
o \ ’,
PROSIMO, I N 7
APIRAJTE VRATA l x\. > t
"




Vecfaznost nastajanja novega sistema
= Delovna skupina v UKM

= Elaborat
" Analiza vedénja uporabnikov
= |zbira oblikovalca

= Nastajanje in izvedba usmerjevalnega
sistema v vec fazah

= Poskus evalvacije



Elaborat kot izhodisce

= Pregled paradigem in teorije

= Pregled praks

= Napotila za UKM (analiza vedénja)

= Nacrtovanje faz



Analiza orientacijskega vedénja
uporabnikov

= Belezenje vprasanj uporabnikov (iskanje
gradiva, prostorov, storitev, zaposlenih, lociranje
nadstropja)

= Opazovanje orientacijskega vedénja

uporabnikov (usmerjeni k cilju, usmerjeni k
informatoriju)

= Polstrukturirani intervjuji

= Rezultat: smernice za UKM



Izbira oblikovalca

= Sodelovanje s studenti Katedre za
arhitekture Fakultete za gradbenistvo,
prometno inzenirstvo in arhitekturo UM

= Natecaj

= |zbor

= Sodelovanje - ekipa s prepletenimi
razmisljanji

= |zbrana studentka je bila uporabnica
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Materialno nastajanje novega sistema

= |zbor in umestitev elementov
usmerjevalnega sistema (table, kazipoti,
napisi pred prostori, obvestila, oznake na
policah, sistem oznacevanja studijskih sob)

= Zbiranje korpusov napisov (za table,
kazipote, napise pred prostori, oznake na
policah; citati)

= Zashove oblikovne podobe

" |zbor tehni¢nega izvajalca
11



Besedila na elementih - dileme

= Prevodi ali piktogrami
= Barve
= Pjsati vse ali narediti izbor

= Ce izbor — z vidika bibliotekarja ali z vidika
uporabnika?

" Poimenovanja — iskanje ravnotezja med
strokovno in uporabnikovo terminologijo

12



KM

U

&
=
o
=
=
(%)
o
w
2
Z
=
<
)
Z
N

—
z
b
<
Z
|
(5}
E
N
o
w
=
2
=)

SEY




»KUGLAGERI«

Informacijski pult v knjiinici je po svoji naravi toka, kjer Elovek lahko vprasa skoraj f

vse. NekoZ, tega bo skora] 2e dve desetletji, se je za tem pultom Kot uporabnik A
ustavil nek mo2 in vprasal informatorko: »Gospa, k vam so me napotili. Zanima me,
e 1ahko najdem kuglagere?«

Bil je de Eas iskanja po predalckin listkovnih katalogov, zato je Informatorka, vajena
napotitey na ustrezno mesto v katalogy, segla po geslovniky, si vzela hipec za prevod
~ »kuglageri 5o krogljiéni lezaji= - in poiskala ustrezno UDK Stevilko. lzpisala jo je
na listié, jo ponudila iskalcu, potem pa ga napotila h katalogu.

Ma je nekaj éasa iskal, nato pa se je vidno razotaran vinil: ~Gospa, zelo sem se
potrud, nasel sem predaléek s to Stevilko, Pregledal sem ga od zaetka do konca —
ampak v njem so bill samo nekd listici. =

P.S.: V zgradbi na naslednji uliéni Stevilki je bila takrat trgovina s tehniénim blagom.

Jerneja FerleZ
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Poimenovanje studijskih sob

= Koncept ,razvedrilni program®
= Navdihujoce in razvedrilno

= Poimenovanje in citati

= |zbor imen

= Predlog grafik

= |zbor citatov

= Studentke likovne umetnosti naredijo kazalke
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Ob jasnih vecerih me je oce vzel na sprehod, razlagal mi je ozvezdja in T
vedno enako zakljucil, kaj vse bi lahko videla bolje, ce bi imela zvezdogled.

SERGEJ VRISER




Poskus evalvacije

= Ponovitev belezenja vprasanj uporabnikov
In primerjava

= Poskus evalvacije

= Clanek kot povzetek
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