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V Ljubljani, 10. 6. 2013

Program
Posveta in usposabljanja UL za sistem in kulturo
kakovosti,

ki bo potekalo od torka, 18. junija do srede, 19. junija 2013,

na UL Pravni fakulteti.

Torek, 18. 6. 2013, UL Pravna fakulteta, vijoliéna predavalnica

9.00-9.15 Pozdravni nagovor — prof. dr. Radovan Stanislav Pejovnik, rektor UL

9.15-10.45 Procesni pristop v sistemih kakovosti in nartovanje izboljSav procesov — prof. dr.
Mojca Indihar Stemberger, UL EF
- Pregled razsirjenih pristopov za izboljSevanje poslovnih procesov.
- Metode za opredeljevanje, modeliranje in analiziranje obstojecih procesov ter
ugotavljanje pomanjkljivosti in oblikovanje predlogov izbolj$av procesov.
- Metode za oblikovanje predlogov prenove procesov in izbiranje predlogov prenove.
- Management sprememb.

Diskusija

Moderiranje: Vanja Perovsek, UL

10.45-11.00 Odmor

11.00-12.30 Procesi na primeru $tudijskih programov — zanka kakovosti §tudijskega procesa

- Primer UL EF: Zagotavljanje in razvijanje kakovosti Studijskega procesa —
prof. dr. Maja Makovec Brencié, UL EF

- Primer UL VF: Mehanizmi kakovosti za zbiranje povratnih informacij o
$tudijskem procesu in uporaba ugotovitev — prof. dr. Olga Zorman Rojs, UL VF

Diskusija

Moderiranje: Vanja Perovsek, UL

12.30-13.30 Odmor

13.30-14.15 Vloga in vpliv dobre komunikacije in medosebnih odnosov na razvoj kulture kakovosti
Zeljko Curié, dr. med, O.K. Consulting

Diskusija

Moderiranje: Janja Komljenovié, UL
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14.15-15.45 Making sense of quality assurance — or how we can try to avoid to make things worse
by improving them -

dr. Oliver Vettori, Vienna University of Economics and Business*
Diskusija

Moderiranje: Janja Komljenovié, UL

* Opomba: predavanje in diskusija bo potekala v angleSkem jeziku

Sreda, 19. 6. 2013

Delavnice za razvijanje kompetenc za kulturo kakovosti

9.00-12.15 Paralelne delavnice:

Delavnica A (UL Pravna fakulteta, predavalnica S-3)
OBVLADOVANJE TEZAVNIH (KONFLIKTNIH) KOMUNIKACIJSKIH SITUACIJ
- mag. Robert KrziSnik, Humus d.o.o.

Delavnica B (UL Pravna fakulteta, predavalnica S-5)
PRINCIPI KOMUNIKACIJE IN TIMSKEGA DELA - Tadeja Trojar Jan, Klin
Poslovno svetovanje

Delavnica C (UL Pravna fakulteta, Podiplomski seminar)
UCINKOVITO VODENJE SESTANKOV — prof. dr. Samo Ribari¢, UL MF

12.15-13.15 Odmor

13.15-16.30 Nadaljevanje delavnic A, B, C

Delavnica D, UL EKONOMSKA FAKULTETA, racunalnica P-205)

OSNOVE MODELIRANJA IN PRENOVA PROCESOV V VISOKEM SOLSTVU?

10.00 - 11.30 Osnove modeliranja procesov v visokem $olstvu z orodjem iGrafx - dr. Anton
Manfreda in Brina Hribar

! Namen delavnic komunikacije in timskega dela:

- olajsati sodelovanje in vkljuevanje razliénih skupin v procese na ¢lanicah (npr. izvedbo oddel¢nih srec¢an;j s studenti in izvedbo
razli¢nih sestankov z zaposlenimi, za izboljSanje sodelovanja in konstruktivno resevanje konfliktov),

- olajsati omenjenim skupinam izvedbo samoevalvacije (npr. zbiranje povratnih informacij Studentov in zaposlenih o npr.
Studijskem procesu s skupinskim intervjujem, fokusno skupino ipd. in pripravo samoevalvacijskega porocila oz usklajevanje
ugotovitev iz razli¢nih analiz,

- olajSati vodstvenim in drugim delavcem (npr. vodjem oddelkov, prodekanom, odgovornim za kakovost) uporabo ugotovitev na
osnovi analiz (npr. izvedbo pogovora s pedagogom, za izboljSanje pedagoskega procesa, izvedbo letnega razgovora z zaposlenim
pedagoskim ali nepedagoskim delavcem, dogovarjanje za ukrepe za izboljSanje kakovosti Studijskega procesa).

2 Cilji delavnice modeliranja in prenove procesov v visokem Solstvu
- prakti¢na uporaba procesnega pristopa v Studijskem in drugih procesih, ki potekajo na UL,
- seznanitev udelezencev z elementi, ki so potrebni za modeliranje in prenovo procesov,
- omogocanje boljSega spremljanja in izboljSevanja studijskega ter drugih procesov, ki potekajo na ¢lanicah in univerzi.
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11.30-12.30 Odmor

12.30-13.15 Modeliranje, prenova in informatizacija procesov na Ekonomski fakulteti - dr.
SaSa Javoric, pomocnica tajnika za procese in informatiko na EF

16.30—-17.00 Zakljucek (UL Pravna fakulteta, vijoli¢na predavalnica)

Janja Komljenovi¢, UL




Univerza v Liubljani

A%

| REPUBLIKASLOVENIJA
| MINISTRSTVO ZA IZ0BRAZEVANIE,
ZNANOST IN SPORT

i“ NalozZba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni skiad

OPISI DELAVNIC KOMUNIKACIJE IN TIMSKEGA DELA
Delavnica A

OBVLADOVANJE TEZAVNIH (KONFLIKTNIH) KOMUNIKACIJSKIH SITUACIJ - mag. Robert
Krzisnik, Humus d.o.o.

TEMATIKE:

- Kljucni elementi obvladovanja tezavnih situacij,

- Aktivno poslusanje z empati¢nim vzivljanjem — klju¢na ves¢ina za vzpostavljanje komunikacijskega
stika,

- Razumevanje dogajanja v sebi kot prvi korak k konstruktivnemu samoizrazanju,

- Od razdiralnega do povezovalnega jezik pri izrazanju nezadovoljstva,

- Suvereno vztrajanje in ohranjanje osebnega ravnotezja

- Polnokrvno izrazanje zadovoljstva, pozitivne povratne informacije.

METODE DELA: Usposabljanje je zasnovano tako, da je teorije malo, nenehno je fokus na praksi, v obliki
dinami¢nih prakti¢nih in izkustvenih vaj in treningov, s ciljem, da se ustvari stimulativno u¢no okolje, ki
vzpodbuja maksimalno angaziranost in interakcijo med predavateljem — trenerjem in udelezenci. Poudarek je na
transformativnem in ne zgolj informativnem ucenju.

Delavnica B
PRINCIPI KOMUNIKACIJE IN TIMSKEGA DELA - Tadeja Trojar Jan, Klin Poslovno svetovanje

TEMATIKE:

- Temelji u€inkovite komunikacije

- Povratne informacije

- Resevanje konfliktov

- Komunikacija v zahtevnih situacijah

- Inkaj sedaj? Bilanca delavnice in pogled naprej

METODE DELA: Metode dela na delavnici sledijo izkustvenemu uéenju. Tako udeleZenci s pomo¢jo
teoreti¢nih osnov, individualnih in skupinskih vaj in nalog ter aktivne diskusije spoznavajo vsebino na izredno
aktiven nacin, ki omogoca lazji in hitrejsi prenos v prakso.

Delavnica C
UCINKOVITO VODENJE SESTANKOYV — prof. dr. Samo Ribari¢, UL MF

TEMATIKE:
- Ucinkovito vodenje sestankov,
- Predstavitev Metode Thomasa Gordona za ucinkovito vodenje sestankov,
- Ucinkovito vodenje skupine,
- Kako se pogajati.

METODE DELA: Delavnica je usmerjena v prakti¢no reSevanje izzivov timskega dela, s katerimi se udelezenci
na univerzi srecujejo, obenem pa se seznanijo s teoreticnimi osnovami za iskanje optimalne resitve. Namenjena
je optimizaciji timskega dela.



